GROUPE RECHERCHE ACTION  2015 / 2016

RELATIONS AVEC LES PARENTS

OBJECTIFS DE CE GROUPE DE RECHERCHE - ACTION
Favoriser la relation école – famille par :

- une analyse de pratique, de vécu ;

- un apport théorique issu de la recherche ;

- une expérimentation et une analyse d’actions ;

- la mise à disposition de ressources (outils construits pour, par le groupe) et d’un réseau de personnes ressources.

HISTORIQUE DES RENCONTRES

ANNEE 1
1ère rencontre : 

8 décembre 2014  de 16 h 30 à 18 h 30 à NIEDERHASLACH : tenir « mon bout de la relation » avec empathie et confiance en mes compétences professionnelles

2ème rencontre : 

9 février 2015 de 16 h 30 à 18 h 30 à DINSHEIM : réagir à « l’intrusion agressive » : assertivité

3ème rencontre : 30 mars 2015 de 1 h 30 à 18 h 30 à URMATT 

Le cadre de la relation : expliquer pas se justifier, pas s’expliquer ?

ANNEE 2
RENCONTRE 1 :
A l’école de la Monnaie à MOLSHEIM (9 novembre 2015) : concevoir que l’autre peut avoir une opinion différente (empathie cognitive)

( décaler notre regard sur la situation dans un premier temps.

RENCONTRE 2 : 
A l’école Schickelé de MUTZIG (26 janvier 2016): analyser le déroulement d’un entretien serein, constructif, positif avec une famille

RENCONTRE 3 :
A l’école élémentaire de DINSHEIM (21 mars 2016) : préparer et animer la réunion d’accueil des familles (réunion de rentrée)

INTRODUCTION
Dans la relation école – famille, chacun doit rester dans son rôle, (savoir quel bout de la corde il tient) pour éviter de porter ce qu’il n’a pas à porter. Pour dialoguer, il faut être deux, chacun à sa place.
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	POUR REUSSIR UN ENTRETIEN INDIVIDUEL
Durée variable de 15’ à 90’ (moyenne 30’) 

Critère : éviter de se répéter sans fin tout en laissant à chacun l’occasion de s’exprimer

	EN AMONT (quand c’est possible)

- Possibilité d’indiquer les horaires de début et de fin d’entretien lors de la prise de rendez-vous.

- Toujours indiquer l’objectif pour que les uns et les autres évitent de se faire un film avant l’entretien

( éviter « de se faire un film »

	ACCUEILLIR
- Installer : choisir une disposition équivalente (similaire ou non) / éventuellement ailleurs qu’en classe, en tout cas ne pas placer les parents en position d’élève (face au tableau ou au bureau, sur une chaise plus basse que la vôtre).

- Eventuellement laisser un choix pour le place (renforcement le sentiment d’efficacité personnelle de chacun).
- proposer éventuellement une boisson
( dispositions de collaboration

	INRODUIRE L’ENTRETIEN
- par l’enseignant : mettre en confiance / rassurer et aborder un point.
- si le parent a besoin de parler ou s’il a demandé l’entretien, le laisser s’exprimer en premier. Ecouter attentivement les premiers mots prononcés, lui poser des questions ouvertes pour l’inciter à s’exprimer (= « qu’est-ce qui vous amène à penser cela ?).
- possibilité de donner la parole à l’enfant quand il en a les compétences, quand il est là (!). Mais ne pas pousser l’enfant dans ses retranchements (par une succession de pourquoi). La question de la présence de l’enfant peut être posée. Est-il demandeur ? Doit-il être présent tout au long de l’entretien ? Il ne doit pas être pris entre deux feux ni être l’objet de l’entretien mais devenir le sujet pour qu’il puisse s’emparer de son désir d’apprendre. La présence de l’enfant nécessite une anticipation et dépend de l’objectif de l’entretien, voire de la relation parents – enfant. Il est souvent présent en maternelle.

- abonder dans son sens, même si l’on est en désaccord = favoriser le développement de son point de vue par des relances, des reprises. Il s’agit de montrer que l’on cherche à comprendre son point de vue (empathie cognitive). Ecouter ne veut pas dire qu’on est d’accord : écouter par forcément tout entendre. Ne pas couper la parole au parent. On risquerait de commencer à se justifier. Laisser du temps de parole à la famille. Ne pas meubler pour éviter les silences.
- vérifier que le parent a terminé : « souhaitiez-vous ajouter quelque chose ? »

- prendre la parole à son tour seulement à ce moment-là. Cela donne plus de chance d’être entendu (on a donné l’exemple ! On peut alors réagir en cas d’interférence : « Je vous ai laissé vous exprimer, c’est à mon tour maintenant ! » (appliquer les principes d’une communication assertive = favoriser une communication respectueuse). La tension peut baisser.
( Les parents peuvent sentir la confiance qu’on leur fait / reconnaissance de la parentalité

	ABORDER UN POINT PRECIS EN METTANT EN AVANT DES POINTS D’APPUI (réussites à valoriser) pour indiquer un PROGRES VISÉ
- fixer un objectif réalisable voire observable par la famille et l’enfant
- envisager différentes solutions : « Parler de ce que l’on peut faire pour aider l’enfant »
- les présenter de manière ouverte afin de laisser un choix aux parents. (renforcer le sentiment d’efficacité personnel)
- Si l’entretien est à l’initiative de la famille : lui donner la parole.
- Décrire des faits observables (s’appuyer sur des productions de l’élève (cahiers, …), …)
- le cœur de l’entretien doit porter sur le travail scolaire de l’enfant : aborder clairement ce qui sera fait pour que l’enfant progresse sur ce point précis
( moyens mis en œuvre pour faire progresser l’élève

	PART QUE PEUT PRENDRE LA FAMILLE POUR AIDER AU PROGRES
- ne pas leur demander de faire le travail de l’école

- si l’enfant est présent, faire avec lui ce qu’on attend de la famille

- chercher une alliance éducative (mais, à défaut, au moins pas une opposition). On réussit énormément avec les parents, parfois sans les parents, jamais contre les parents.

( rechercher une alliance éducative

	CLORE UN ENTRETIEN en laissant une ouverture pour garder le contact
- Prendre quelques notes, surtout les derniers mots prononcés en dehors du cadre (ex. en 
raccompagnant l’autre, en plaisantant = paroles parfois révélatrices pour comprendre le comportement et la situation de l’enfant)
- interroger éventuellement le parent sur son ressenti

( garder le lien (ouverture, disponibilité)


ASSERTIVITE


DES TECHNIQUES

Mobiliser les techniques de l’assertivité : cela désigne une façon d’être dans les relations avec autrui : avoir l’intention d’être ni agressif, ni passif (ne pas fuir), ni manipuler l’autre.

1. Observer les faits sans les évaluer  ( écoute sincère

2. Exprimer des sentiments et non des interprétations ( Le respect de soi par la prise en compte de ses sentiments, de ses besoins et le respect de l’autre par la reconnaissance des siens.

3. Exprimer les besoins à l’origine de ces sentiments ( L’empathie par l’accueil de l’autre et de sa différence, et la création d’un lien découvrant les qualités profondes de chacun des interlocuteurs.

4. Formuler des demandes d’actions claires et concrètes ( Une générosité réciproque , qui est le corollaire des trois points précédents.

Quand l’entretien se tend, utiliser …

La technique de l’édredon

· moyen doux

· il s’agit de prendre acte des propos de l’interlocuteur sans émettre d’avis personnel, sans entrer dans le fond du débat, mais sans abandonner sa position.

On exprime: soit des faits, soit des opinions, soit des sentiments.

· Un fait est un acte, un évènement.

· Une opinion est un jugement, un avis émis sur un sujet.

· Un sentiment est une sensation, une impression.

Les sentiments (« je suis en colère », « je suis triste »,…etc…), ils ne sont pas discutables, mais on peut montrer à l’interlocuteur qu’on les prend en compte.

En résumé, le type de réponses que l’on peut donner:

1. Si on est attaqué sur des faits: « effectivement, c’est exact« , c’est un fait, … etc.

2. Si l’attaque porte sur une opinion: « c’est votre point de vue, c’est possible,…etc.

3. Si l’interlocuteur exprime un sentiment, une émotion: « je vous comprends »…

La technique de l’Edredon est très utilisée dans le management et la négociation. C’est aussi un formidable outil d’autodéfense pour désamorcer certains conflits.

Le DESC

Un autre outil d’assertivité est celui du DESC. Il s’applique de la manière suivante:

1. Description des faits

2. Expression de son sentiment

3. Suggestion d’une solution

4. Conséquences positives pour tous

Le Disque rayé

Répéter inlassablement les arguments, ou bien le DESC, jusqu’à ce que l’interlocuteur abandonne. Cette technique joue sur l’usure.

Le Sphinx

Evidemment, ces outils ne résolvent pas 100 % des conflits, mais il est important de s’exprimer et de ne pas garder en soi une frustration qui pourrait devenir un jour de la colère ou de la déprime.

Autre point important dans l’assertivité: accepter ses qualités mais aussi ses défauts, ses réussites mais aussi ses erreurs et ses échecs. 
Groupe animé par JLuc HEMMERLIN, conseiller pédagogique, Molsheim 2014 - 2016

4
4

[image: image1]